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伝えたいことを指差そう
Pointing at what you want to say.

窓口用
まどぐちよう

ご用件はなんですか？
How may I help you ？？

持っていますか？
Do you have (_________) today?？

つた　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ゆび　　  さ

よう　けん

も

はい Yes いいえ No
わかりません 

I don’t understand.

ほしいです
I want it 名前

Name

住所
Address

　　　生年月日
The date of your birth（Age）

申請 Application 更新 Renewal

変更 Change なくした Lost

いつ？　When?おとしました
I lost something.

I’d like to submit a notification.

おしえてください
Tell me I’d like a consultation.

しんせい こうしん

へんこう

とどけで

届出したい

電話
Telephone number

そうだん
な まえ

おじいちゃん
Grand father

おばあちゃん
Grand mother

お父さん
Father

とう

家族？
Family

か  ぞく

お母さん
Mother

かあ

兄弟・姉妹
Brothers,Sisters

きょうだい　しまい

じゅうしょ せいねんがっぴ でんわ

相談
したい

しょくば

職場は？
Where do you work?

がっこう

学校は？
What school do you go to?

お待ちください
Wait a moment please.

お急ぎですか
Are you in a hurry？

ご案内します
Let me show you.

ま いそ あんない

いんかん

マイナンバーカード
Basic Resident Registration Card

健康保険証 Health Insurance Card印鑑 Personal seal (stamp)

手続きに関する書類
Documents needed for procedures

てつづ             かん           しょるい 

けんこうほけんしょう

QR
よ　　　と

携帯・

スマートフォンで

絵カードを

手に入れよう！

けいたい

え

て　　　い

○○へ行きたい

I want to go to(         ).

い

か

書いて
ください
Please write it

教えてください
Please fill out the followings.？
おし


