（参考様式１３）
サービス提供困難時の対応
	事業所または施設名
	

	申請するサービス種類
	


	


（参考様式１３）
サービス提供困難時の対応（例）
	事業所または施設名
	○○ホームヘルパーステーション

	申請するサービス種類
	介護予防訪問介護相当サービス


	１　○○ホームヘルパーステーションは、介護予防訪問介護相当サービス利用申込者の住所が通常の事業の実施地域以外であった場合など利用者に対して適切な介護予防訪問介護相当サービスを提供することが極めて困難であると認められる場合は、利用申込者に係る居宅介護支援事業者（介護予防支援事業者）への連絡および適当な他の介護予防訪問介護相当サービス事業者等の紹介等、利用申込者に対し必要な措置を講じるものとする。

２　利用者の希望に対し、利用日時等の調整がつかず、サービス提供が極めて困難である場合には、１と同様に利用者に係る居宅介護支援事業者（介護予防支援事業者）に連絡し、サービスの提供について調整を図るものとする。




